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特別対談

人となり
東日本旅客鉄道株式会社 相談役 冨田 哲郎 氏

株式会社インターネットイニシアティブ 代表取締役 社長執行役員  勝 栄二郎

Topics

I IJのDXプラットフォーム
“モノ”ではなく、“コト”を提供する I IJのDXプラットフォーム ／北村 公一

DXPが実現するもの／吉川 義弘

DXプラットフォームにおける「ITリソース利活用」とガードレール ／堤 幸史

システムの健全性と顧客満足度を向上させるオブザーバビリティ ／福原 亮

DXPが目指すセキュリティ／山口 将則

I IJ Researchとなりの情シス　情シスの「ホンネ」と「リアル」がわかる！
 全国情シス実態調査 2024

デジタル革命の海へ 集中と分散のダイナミクス／谷脇 康彦

人と空気とインターネット 標準化の是非／浅羽 登志也

Technical Now 「STRIGHT（ストライト）」の特長 ／中西 康介

インターネット・トリビア 移動中の通信はむずかしい／堂前 清隆

グローバル・トレンド デュッセルドルフから見た欧州の今 ／岳尾 裕樹

Information　表紙の言葉　編集後記

車いすフェンシング笹島貴明の “Allez（アレ）”！／笹島 貴明
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※今号の役職表記は2025年3月末時点のものです。
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45

二
〇
二
五
年
四
月
号

冨
田　

時
刻
表
を
見
な
が
ら
頭
の
な
か
で
旅
行
す
る
の
で
す
。
空
想
な

ら
、
タ
ダ
で
ど
こ
へ
で
も
行
け
ま
す
か
ら
ね（
笑
）。
そ
ん
な
子
ど
も
で
し

た
か
ら
、
就
職
先
も
迷
う
こ
と
な
く
国
鉄
を
選
び
ま
し
た
。

勝　

ご
く
自
然
な
選
択
だ
っ
た
の
で
す
ね
。

冨
田　

鉄
道
は
人
や
モ
ノ
を
あ
る
場
所
か
ら
別
の
場
所
に
運
ぶ
わ
け
で

す
が
、
そ
こ
に
そ
れ
ぞ
れ
の
目
的
が
あ
っ
た
り
、
人
生
の
転
機
が
あ
っ
た

り
す
る
。
そ
れ
ら
を
支
え
て
い
る
こ
と
に
対
し
、
大
切
な
役
割
み
た
い
な

も
の
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。

勝　

当
時
の
国
鉄
は
（
入
社
す
る
に
は
）〝
狭
き
門
〞
だ
っ
た
の
で
は
？

冨
田　

い
え
い
え
、
大
学
卒
業
が
昭
和
四
九
（
一
九
七
四
）
年
で
、
オ
イ

ル
シ
ョ
ッ
ク
の
直
前
で
し
た
か
ら
、
日
本
も
ま
だ
高
度
経
済
成
長
期
で

売
り
手
市
場
で
し
た
。

勝　

当
時
の
国
鉄
、
今
の
Ｊ
Ｒ
東
日
本
と
い
え
ば
、
世
界
最
大
の
鉄
道

事
業
者
で
す
ね
？

冨
田　

輸
送
人
員
で
は
、
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。

勝　

年
間
で
い
う
と
、
ど
れ
く
ら
い
で
す
か
？

冨
田　

年
間
約
六
〇
億
人
、
一
日
約
一
六
〇
〇
万
人
と
い
っ
て
い
ま
す
が
、

こ
れ
は
往
復
の
数
な
の
で
、
実
数
は
そ
の
片
道
ご
利
用
分
の
約
八
〇
〇

万
人
で
す
。

地
方
勤
務
で
経
験
し
た
こ
と

勝　

最
初
は
、
地
方
へ
行
か
れ
た
り
し
た
の
で
す
か
？

冨
田　

国
鉄
で
は
、
私
の
よ
う
な
東
京
出
身
者
に
は
ま
ず
地
方
で
経
験

を
積
ま
せ
る
こ
と
に
な
っ
て
い
た
の
で
、
一
年
目
は
四
国
の
高
松
で
働
い

て
、
二
年
目
に
九
州
の
鳥
栖
に
行
っ
た
の
で
す
が
、
そ
こ
で
大
規
模
な
ス

ト
ラ
イ
キ
を
経
験
し
ま
し
た
。

　

ご
記
憶
に
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
昭
和
五
〇
（
一
九
七
五
）
年
の

一
一
月
末
か
ら
一
二
月
に
か
け
て
、
ス
ト
ラ
イ
キ
の
権
利
を
持
っ
て
い
な

い
国
鉄
職
員
が
八
日
間
に
わ
た
り
ス
ト
を
行
な
っ
た
「
ス
ト
権
ス
ト
」
と

鉄
道
好
き
が
高
じ
て
国
鉄
へ

勝　

ま
ず
は
冨
田
さ
ん
の
幼
少
の
頃
の
お
話
を
う
か
が
い
た
い
と
思
い

ま
す
。

冨
田　

生
ま
れ
は
昭
和
二
六
（
一
九
五
一
）
年
で
、
東
京
の
い
ち
ば
ん
南
、

大
田
区
蒲
田
で
育
ち
ま
し
た
。
す
ぐ
そ
ば
を
東
海
道
本
線
が
通
っ
て
い

て
、
幼
い
頃
か
ら
鉄
道
が
好
き
だ
っ
た
の
で
、
自
転
車
に
乗
っ
て
線
路
脇

へ
行
っ
て
、
ブ
ル
ー
ト
レ
イ
ン
を
見
る
の
が
楽
し
み
で
し
た
。
夕
方
の
五

時
か
ら
六
時
半
く
ら
い
に
、
東
京
を
出
発
す
る
「
さ
く
ら
」「
は
や
ぶ
さ
」

「
み
ず
ほ
」
と
い
っ
た
寝
台
特
急
が
走
っ
て
く
る
の
で
す
。
そ
れ
を
眺
め

な
が
ら
「
こ
れ
に
乗
れ
ば
、
明
日
の
朝
、
長
崎
、
鹿
児
島
、
熊
本
へ
行
け

る
ん
だ
な
」
と
想
い
を
馳
せ
て
い
ま
し
た
。
あ
ま
り
遅
く
ま
で
見
て
い
る

と
、
母
に
叱
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た（
笑
）。

勝

冨
田
さ
ん
は
、
ど
の
よ
う
な
ご
家
庭
で
お
育
ち
に
な
っ
た
の
で
す
か
？

冨
田　

父
親
は
東
京
ガ
ス
に
勤
め
て
い
ま
し
た
。
母
は
専
業
主
婦
で
し

た
が
、
結
婚
す
る
前
は
小
学
校
の
教
員
を
や
っ
て
い
た
そ
う
で
す
。
裁

縫
が
上
手
だ
っ
た
の
で
、
母
が
縫
っ
て
く
れ
た
ズ
ボ
ン
や
洋
服
を
着
て

い
ま
し
た
。

勝　

鉄
道
が
お
好
き
だ
っ
た
と
い
う
こ
と
は
、
旅
行
な
ど
も
さ
れ
て
い

た
の
で
す
か
？

冨
田　

旅
行
す
る
ほ
ど
の
余
裕
は
な
か
っ
た
の
で
、
時
刻
表
を
よ
く
眺

め
て
い
ま
し
た
。

勝　

ほ
お
。

勝栄二郎は 2025年3月末日をもって、代表取締役社長執行役員を退任いたします。本記事内での役職表記は発行日時点のものです。

各
界
を
代
表
す
る
リ
ー
ダ
ー
に
ご
登
場
い
た
だ
き
、

そ
の
豊
か
な
知
見
を
う
か
が
う
特
別
対
談
〝
人
と
な
り
〞。

第
31
回
の
ゲ
ス
ト
に
は
、

東
日
本
旅
客
鉄
道
株
式
会
社
相
談
役
の
冨
田
哲
郎
氏
を
お
招
き
し
ま
し
た
。

人
と
な
り

特
別
対
談

写真／渡邉 茂樹
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冨
田　

昭
和
六
〇
（
一
九
八
五
）
年
で
す
。
東
京
で
は
経
営
計
画
室
に
配

属
さ
れ
ま
し
た
。
国
鉄
改
革
に
あ
た
っ
て
国
鉄
側
の
取
り
ま
と
め
を
行

な
う
部
署
で
、
法
案
づ
く
り
な
ど
を
や
り
ま
し
た
。

勝　

大
変
な
仕
事
だ
っ
た
で
し
ょ
う
？

冨
田　

そ
う
で
す
ね
。
毎
晩
、
寝
な
い
日
が
続
き
ま
し
た
。
た
だ
、
今
、

振
り
返
る
と
「
国
鉄
改
革
」
自
体
が
、
本
当
に
運
が
良
か
っ
た
。
あ
の
タ

イ
ミ
ン
グ
で
し
か
実
行
で
き
な
か
っ
た
と
思
う
の
で
す
。

勝　

と
言
い
ま
す
と
？

冨
田　

日
本
経
済
が
絶
好
調
で
バ
ブ
ル
の
真
っ
只
中
で
し
た
か
ら
、
三

七
兆
円
あ
っ
た
借
金
の
う
ち
二
二
兆
円
を
国
が
肩
代
わ
り
し
て
く
れ
た
。

年
金
も
積
立
金
が
大
幅
に
不
足
し
て
い
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
厚
生
年

金
に
入
れ
て
も
ら
え
た
し
、
約
二
七
万
人
い
た
職
員
の
う
ち
（
分
割
・
民

営
化
後
の
）
新
し
い
会
社
で
余
剰
人
員
と
さ
れ
た
六
万
人
の
再
就
職
先

も
国
が
面
倒
を
見
て
く
れ
ま
し
た
。
本
当
に
あ
り
が
た
か
っ
た
で
す
。

勝　

あ
の
時
は
、
国
鉄
を
改
革
し
よ
う
と
い
う
、
皆
さ
ん
の
熱
意
を
す

ご
く
感
じ
ま
し
た
。

冨
田　

職
員
は
そ
れ
ぞ
れ
一
生
懸
命
や
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
ど
こ
か
空

回
り
し
て
い
て
、
報
わ
れ
て
い
な
い
感
じ
が
あ
っ
た
。
民
営
化
さ
れ
る
と

倒
産
の
可
能
性
も
生
じ
る
わ
け
で
す
が
、
逆
に
自
分
た
ち
の
力
で
未
来

を
切
り
開
い
て
新
し
い
こ
と
に
挑
戦
で
き
る
！　

と
い
う
エ
ネ
ル
ギ
ー

が
漲
っ
て
い
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

勝　

最
終
的
に
分
割
・
民
営
化
さ
れ
た
の
は
一
九
八
七
年
で
し
た
ね
。

冨
田　

は
い
、
そ
う
で
す
。
当
初
は
、
ま
ず
黒
字
経
営
に
し
よ
う
、
お
客

さ
ま
へ
の
サ
ー
ビ
ス
を
も
っ
と
良
く
し
よ
う
、
あ
と
も
う
一
つ
、
絶
対
に

事
故
を
起
こ
さ
な
い
！　

と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
再
出
発
し
ま
し
た
。
民

営
化
さ
れ
て
自
主
的
な
運
営
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
そ
う
し
た
当
た

り
前
の
〝
健
全
経
営
〞
に
取
り
組
め
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

勝　

国
鉄
時
代
の
赤
字
体
質
を
脱
却
し
て
、
経
営
を
黒
字
化
で
き
た
い

ち
ば
ん
の
要
因
は
何
で
す
か
？

冨
田　

お
も
に
二
つ
あ
っ
て
、
一
つ
は
、
努
力
す
れ
ば
黒
字
が
出
る
か
た

ち
で
新
会
社
を
ス
タ
ー
ト
で
き
た
こ
と
で
す
。
国
鉄
の
借
金
を
引
き
継

い
で
い
た
ら
、
と
て
も
成
り
立
た
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

も
う
一
つ
は
、
社
員
の
熱
量
と
言
い
ま
す
か
、
心
の
あ
り
よ
う
が
変
わ

っ
た
こ
と
で
す
。
い
つ
も
思
う
の
で
す
が
、
企
業
の
力
と
い
う
の
は
、
結

局
、
社
員
の
マ
イ
ン
ド
な
の
で
す
。
特
に
鉄
道
の
よ
う
な
仕
事
で
は
、
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
社
員
が
ど
う
い
う
気
持
ち
で
い
る
の
か
と
い
う
点

が
非
常
に
重
要
で
す
。
私
は
常
々
「
安
全
は
（
守
る
も
の
で
は
な
く
）
作

る
も
の
だ
」
と
言
っ
て
い
ま
す
が
、
社
員
一
人
ひ
と
り
の
ハ
ー
ト
の
状
態

が
最
終
的
に
安
全
の
レ
ベ
ル
を
決
め
ま
す
。
そ
も
そ
も
元
気
で
な
い
と

注
意
力
も
散
漫
に
な
り
ま
す
か
ら
、
あ
ら
ゆ
る
意
味
で
マ
イ
ン
ド
が
活

性
化
し
た
こ
と
が
大
き
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

活
力
あ
る
組
織
に
成
長

勝　

分
割
・
民
営
化
以
降
、
節
目
と
な
る
よ
う
な
出
来
事
は
あ
り
ま
し

た
か
？

冨
田　

最
初
の
一
〇
年
く
ら
い
は
借
金
を
返
す
こ
と
と
黒
字
化
す
る
こ

と
が
最
大
の
目
標
で
し
た
。
そ
れ
か
ら
徐
々
に
設
備
投
資
で
す
と
か
、

安
全
対
策
や
地
震
対
策
へ
と
転
換
し
て
い
っ
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
あ
る
時
期
、
労
使
関
係
が
少
し
む
ず
か
し
く
な
っ
て
、
高

揚
し
て
い
た
社
員
の
気
持
ち
が
や
や
停
滞
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

労
働
組
合
も
国
鉄
改
革
か
ら
一
〇
年
く
ら
い
は
協
調
路
線
を
歩
ん
で
い

た
の
で
す
が
、
経
営
が
黒
字
に
転
じ
て
く
る
と
、
労
働
者
と
し
て
の
階

級
意
識
と
い
っ
た
も
の
が
会
社
の
な
か
に
再
び
現
れ
始
め
た
の
で
す
。

勝　

な
る
ほ
ど
。

冨
田　

そ
れ
で
今
か
ら
一
五
年
ほ
ど
前
、
も
う
一
度
、
職
場
の
活
力
を
取

り
戻
そ
う
と
い
う
こ
と
で
始
め
た
の
が
「
小
集
団
活
動
」
で
し
た
。

勝　

具
体
的
に
ど
う
い
っ
た
も
の
で
す
か
？

冨
田　

社
員
自
ら
が
課
題
を
提
起
し
、
そ
の
解
決
に
向
け
て
サ
ー
ク
ル

（
小
集
団
）
を
結
成
し
て
、
メ
ン
バ
ー
同
士
の
能
力
活
用
や
相
互
扶
助
を

い
う
前
代
未
聞
の
出
来
事
が
あ
り
ま
し
た
。

勝

ス
ト
ラ
イ
キ
な
ん
て
、
今
の
若
い
人
に
は
想
像
で
き
な
い
で
し
ょ
う
ね
。

冨
田　

そ
う
で
す
ね
。
私
は
ま
だ
二
年
目
で
し
た
か
ら
、
労
使
交
渉
が

で
き
る
ほ
ど
の
知
識
な
ん
て
な
か
っ
た
の
で
、
交
渉
し
て
い
る
先
輩
の
た

め
に
う
ど
ん
を
作
っ
て
「
が
ん
ば
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
差
し
入
れ
た
り
し

て
い
ま
し
た
。

　

三
年
目
に
東
京
に
戻
っ
て
き
て
、
国
鉄
と
電
電
公
社
と
専
売
公
社
が

加
入
し
て
い
た
共
済
組
合
と
い
う
組
織
の
仕
事
に
携
わ
り
ま
し
た
。
当

時
、
国
鉄
は
年
間
、
約
一
兆
円
の
赤
字
を
出
し
て
い
た
の
で
す
が
、
共
済

組
合
も
大
き
な
赤
字
を
抱
え
て
い
て
、
そ
の
分
は
赤
字
の
国
鉄
に
さ
ら

に
負
担
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
し
た
。
鉄
道
が
好
き
で
入
っ
て
き
た
の
に
、

そ
う
し
た
仕
事
を
や
る
こ
と
に
な
っ
て
、
ど
こ
か
矛
盾
を
感
じ
な
が
ら

働
い
て
い
ま
し
た
。

　

共
済
組
合
で
五
年
ほ
ど
働
い
て
、
昭
和
五
七
（
一
九
八
二
）
年
か
ら
国

鉄
を
将
来
的
に
ど
う
す
る
の
か
と
い
う
議
論
が
始
ま
っ
た
頃
、
今
度
は

札
幌
に
赴
任
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
は
人
事
の
仕
事
に
つ
き
、
団
体
交
渉

の
矢
面
に
立
ち
な
が
ら
、
労
働
組
合
の
幹
部
と
議
論
す
る
日
々
を
三
年

ほ
ど
過
ご
し
ま
し
た
。
現
在
、
Ｊ
Ｒ
北
海
道
の
社
員
数
は
約
六
千
人
で

す
が
、
国
鉄
時
代
、
北
海
道
に
は
約
二
万
八
千
人
の
職
員
が
い
ま
し
た
。

過
剰
な
人
員
の
処
遇
が
問
題
に
な
っ
て
い
た
の
で
す
。

　

い
わ
ゆ
る
「
合
理
化
」
を
進
め
る
と
い
う
、
ど
う
に
も
元
気
が
出
な
い

状
況
で
し
た
が
、
世
の
中
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
対
立
構
造
が
あ
っ
て
、
議
論

を
重
ね
な
が
ら
物
事
が
決
ま
っ
て
い
く―

―

組
織
の
内
情
を
知
っ
て

「
い
ろ
い
ろ
複
雑
だ
な
」
と
思
う
一
方
、
現
場
の
職
員
が
列
車
の
安
全
運

行
と
安
定
輸
送
の
た
め
に
日
々
尽
力
し
て
い
る
姿
を
目
の
当
た
り
に
し

て
、
仕
事
へ
の
思
い
を
新
た
に
し
ま
し
た
。

分
割
・
民
営
化
を
経
て

勝　

北
海
道
か
ら
、
再
び
東
京
へ
戻
っ
て
こ
ら
れ
た
の
は
い
つ
で
す
か
？

冨田 哲郎（とみた てつろう）
1974年、日本国有鉄道入社。87年、東日本旅客鉄道株式会社入社後、事業創造本部担当部長、取締役総合企画本部経営管理部長、常務取締役総合企画本部副本部長、代表取締役副
社長事業創造本部長、代表取締役副社長総合企画本部長等を経て、2012年、代表取締役社長、18年、取締役会長、24年より現職。
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で
、
私
が
Ｉ
Ｔ
ビ
ジ
ネ
ス
部
長
だ
っ
た
二
〇
〇
四
年
に
電
子
マ
ネ
ー
の

機
能
を
加
え
て
、
新
た
な
事
業
展
開
を
始
め
ま
し
た
。

　

最
初
は
「
使
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
営
業
に
行
っ
て
も
、
け
ん
も
ほ
ろ
ろ

に
断
ら
れ
ま
し
た（
笑
）。
リ
ー
ダ
ラ
イ
タ
（
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
の
読
み
取
り
端

末
）
も
非
常
に
高
価
で
し
た
か
ら
ね
。
よ
う
や
く
某
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス

ト
ア
の
特
定
店
舗
で
試
用
し
て
い
た
だ
け
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
が
、

し
ば
ら
く
は
あ
ま
り
反
響
も
な
か
っ
た
。
で
も
、
時
間
が
経
つ
に
つ
れ
て
、

支
払
い
の
際
の
手
間
も
減
ら
せ
る
し
、
お
客
さ
ま
に
も
認
知
さ
れ
て
、
だ

ん
だ
ん
広
が
っ
て
い
き
ま
し
た
。

勝　

実
際
に
使
っ
て
み
る
と
、
便
利
で
す
よ
ね
。

冨
田

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
我
々
が
今
、
力
を
入
れ
て
い
る
の

が
「
生
活
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
」
と
呼
ん
で
い
る
サ
ー
ビ
ス
で
し
て
、Suica

な
ど
を
活
用
し
な
が
ら
、
鉄
道
事
業
だ
け
で
な
く
、
地
域
社
会
全
体
の

デ
ジ
タ
ル
化
に
資
す
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
作
っ
て
い
き
た
い
、
と
考
え
て

い
ま
す
。

鉄
道
の
不
思
議
な
力

勝　

地
域
社
会
と
の
結
び
つ
き
と
い
う
こ
と
で
は
、
二
〇
一
一
年
の
東
日

本
大
震
災
の
あ
と
、
鉄
道
が
い
ち
早
く
復
旧
し
て
い
く
様
子
を
見
て
、

地
域
づ
く
り
に
鉄
道
は
欠
か
せ
な
い
存
在
な
ん
だ
な
、
と
感
じ
ま
し
た
。

冨
田　

あ
の
時
は
、
Ｊ
Ｒ
東
日
本
の
太
平
洋
側
の
エ
リ
ア
で
非
常
に
大

き
な
被
害
が
出
ま
し
た
。
私
も
被
災
地
を
見
て
回
り
ま
し
た
が
、
気
仙

沼
、
陸
前
高
田
、
石
巻
、
釜
石
な
ど
は
本
当
に
悲
惨
な
状
況
で
し
た
。
最

初
は
「
こ
れ
は
ど
う
に
も
な
ら
な
い
な
」
と
思
い
ま
し
た
が
、
鉄
道
が
復

旧
し
て
い
く
に
し
た
が
っ
て
、
地
域
に
も
活
力
が
蘇
っ
て
き
ま
し
た
。

　

震
災
後
、
五
〇
日
ほ
ど
経
っ
て
、
東
京
か
ら
青
森
ま
で
新
幹
線
が
再

び
走
り
始
め
た
時
、
沿
線
の
皆
さ
ん
が
手
を
振
っ
て
く
れ
た
り
、
秋
田

新
幹
線
が
再
開
し
た
際
に
は
「
お
か
え
り
な
さ
い
こ
ま
ち
号
」
と
書
か

れ
た
横
断
幕
を
掲
げ
て
く
だ
さ
っ
た
。
そ
の
光
景
を
見
て
「
鉄
道
に
は
不

思
議
な
力
が
あ
る
な
あ
」
と
実
感
し
、
現
場
の
社
員
も
「
運
転
し
て
い
て
、

涙
が
出
た
」
と
言
っ
て
い
ま
し
た
。

勝　

ま
さ
に
鉄
道
が
持
つ
〝
つ
な
ぐ
力
〞
で
す
ね
。

冨
田

小
さ
な
駅
で
開
通
式
を
や
っ
た
り
す
る
と
、「
こ
の
町
に
こ
ん
な

に
大
勢
の
人
が
い
た
の
か
」
と
思
う
く
ら
い
人
が
集
ま
っ
て
歓
迎
し
て

く
れ
る
の
で
す
。
そ
う
い
う
経
験
が
あ
っ
た
の
で
、
社
長
・
会
長
だ
っ
た

頃
は
、
い
つ
も
社
員
に
「
地
方
・
地
域
を
大
事
に
し
よ
う
」
と
語
っ
て
い

ま
し
た
。

勝　

素
晴
ら
し
い
で
す
ね
。

技
術
を
活
用
し
て
地
域
お
こ
し
を
！

勝　

こ
れ
か
ら
Ｊ
Ｒ
東
日
本
は
、
ど
の
よ
う
な
方
向
性
を
目
指
し
ま
す

か
？

冨
田　

二
つ
挙
げ
る
と
す
る
と
、
も
っ
と
も
大
切
な
の
は
や
は
り
「
科
学

技
術
の
力
」
で
す
。
鉄
道
は
技
術
サ
ー
ビ
ス
産
業
で
す
か
ら
、
技
術
を
ベ

ー
ス
と
し
た
価
値
を
作
っ
て
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
上
げ
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
鉄
道
関
連
の
技
術
と
い
え
ば
、
わ
か
り
や
す
い
の
は
「
高
速

化
」
で
す
が
、
そ
れ
だ
け
で
な
く
、
列
車
の
安
全
運
行
の
た
め
の
無
線
技

術
で
す
と
か
、
準
天
頂
衛
星
シ
ス
テ
ム
（
み
ち
び
き
）
の
活
用
で
す
と
か
、

ま
だ
ま
だ
可
能
性
が
残
さ
れ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
問
題
に

つ
い
て
も
、
我
々
自
身
、
多
く
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
使
っ
て
い
る
企
業
と
し

て
脱
炭
素
化
を
進
め
る
た
め
に
何
が
で
き
る
の
か
、
真
剣
に
考
え
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
で
し
ょ
う
。

　

二
つ
目
は
、
先
ほ
ど
も
話
し
ま
し
た
が
、
地
域
・
地
方
を
も
っ
と
大
事

に
す
る
企
業
を
目
指
す
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。
Ｊ
Ｒ
東
日
本
が
地
域
を
、

街
を
元
気
に
す
る
と
い
う
気
概
を
持
っ
て
、
ハ
ー
ド
や
イ
ン
フ
ラ
だ
け
で

な
く
、
デ
ジ
タ
ル
の
力
、
人
間
の
知
恵
を
め
ぐ
ら
せ
て
、
日
本
全
体
を
豊

か
に
す
る
た
め
の
サ
ー
ビ
ス
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

地
域
お
こ
し
で
こ
れ
か
ら
重
要
に
な
る
の
が
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
」
で
す
。

促
し
、
業
務
改
善
を
図
る
活
動
で
す
。

勝　

成
果
は
あ
り
ま
し
た
か
？

冨
田　

は
い
、
変
わ
り
ま
し
た
ね
。

　

私
が
会
長
だ
っ
た
頃
の
話
で
す
が
、
大
井
町
に
大
き
な
車
両
工
場
が

あ
り
ま
し
て
、
そ
こ
へ
行
く
と
「
新
し
い
シ
ス
テ
ム
を
作
り
ま
し
た
」
と

言
う
の
で
、「
ど
ん
な
シ
ス
テ
ム
な
の
？
」
と
尋
ね
た
ら
、「
電
車
の
ド
ア

が
故
障
し
た
、
冷
房
装
置
が
故
障
し
た
、
ト
イ
レ
が
詰
ま
っ
た
、
と
い
っ

た
故
障
に
関
す
る
情
報
を
一
元
的
に
集
約
し
て
、
修
繕
の
人
間
を
手
配

す
る
た
め
の
仕
組
み
で
す
」
と
説
明
し
て
く
れ
ま
し
た
。
私
が
「
ど
こ
か

に
頼
ん
だ
の
？
」
と
聞
く
と
、「
み
ん
な
で
意
見
を
出
し
合
い
な
が
ら
、

自
分
た
ち
で
作
り
ま
し
た
！
」
と
。
現
場
へ
行
く
と
、
そ
う
い
っ
た
こ
と

が
あ
ち
こ
ち
で
起
こ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
れ
以
外
に
も
「
こ
れ
か

ら
地
元
の
人
た
ち
と
駅
か
ら
ハ
イ
キ
ン
グ
す
る
た
め
の
コ
ー
ス
の
打
ち
合

わ
せ
を
し
て
き
ま
す
」
な
ど
、
積
極
的
に
外
に
向
か
う
活
動
も
増
え
て
き

て
、
ず
い
ぶ
ん
変
化
し
て
き
た
な
、
と
思
い
ま
し
た
。

最
近
で
い
う
と
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
で
お
客
さ
ま
が
減
っ

た
時
に
も
、
サ
ー
ビ
ス
改
善
や
安
全
対
策
や
地
域
連
携
な
ど
に
つ
い
て
、

社
員
の
ほ
う
か
ら
い
ろ
い
ろ
な
ア
イ
デ
ア
が
出
て
き
ま
し
た
。
新
会
社

に
な
っ
て
か
ら
令
和
七
（
二
〇
二
五
）
年
三
月
で
三
八
年
経
ち
、
困
難
な

状
況
を
乗
り
越
え
る
力
が
社
員
に
も
備
わ
っ
て
、
分
割
・
民
営
化
さ
れ

た
直
後
に
あ
っ
た
よ
う
な
活
力
が
ま
た
戻
っ
て
き
た
な
、
と
実
感
し
て

い
ま
す
。

地
域
社
会
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
形
成

勝

冨
田
さ
ん
が
主
導
さ
れ
て
、
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
乗
車
券
「Suica

」（
ス
イ

カ
）
に
電
子
マ
ネ
ー
の
機
能
を
付
加
し
て
、
買
い
物
に
も
利
用
で
き
る

仕
組
み
を
作
ら
れ
ま
し
た
。
あ
れ
は
非
常
に
先
見
性
の
あ
る
事
業
で
し

た
ね
。

冨
田　

Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
を
乗
車
券
と
し
て
使
い
始
め
た
の
が
二
〇
〇
一
年

よ
う
や
く
コ
ロ
ナ
禍
か
ら
立
ち
直
っ
て
、
今
年
は
四
千
万
人
を
超
え
る
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
が
見
込
ま
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
だ
け
の
外
国
人
観
光
客

を
受
け
入
れ
る
に
あ
た
り
、
最
大
の
懸
案
は
〝
二
次
交
通
〞
が
不
足
し

て
い
る
こ
と
で
す
。
駅
を
降
り
て
も
、
バ
ス
が
来
な
い
、
タ
ク
シ
ー
が
い

な
い…

…

こ
の
現
状
ど
う
す
る
の
か
？

勝　

い
ろ
ん
な
も
の
を
〝
つ
な
ぐ
〞
役
割
は
本
当
に
大
切
で
す
か
ら
ね
。

冨
田　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
二
次
交
通
の
問
題
は
他
者
任
せ
に
す

る
の
で
は
な
く
、
地
域
を
盛
り
上
げ
る
た
め
に
何
が
で
き
る
の
か
、
自
治

体
と
一
緒
に
我
々
も
率
先
し
て
考
え
て
、
実
行
す
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

鉄
道
の
仕
事
は
「
凡
事
徹
底
」

勝　

冨
田
さ
ん
の
座
右
の
銘
を
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
？

冨
田　

揮
毫
し
て
ほ
し
い
と
頼
ま
れ
た
時
に
書
い
て
い
る
の
が
「
凡
事
徹

底
」
で
す
。
こ
れ
は
社
長
に
な
っ
た
時
、
あ
る
新
聞
社
の
論
説
員
の
方
か

ら
「
冨
田
さ
ん
に
贈
る
言
葉
」
と
し
て
教
え
て
も
ら
っ
た
も
の
で
す
。
朝

の
挨
拶
と
か
、
時
間
を
守
る
と
か
、
当
た
り
前
の
こ
と
を
や
る
と
い
う
意

味
で
す
が
、
鉄
道
の
仕
事
は
、
ま
さ
に
「
凡
事
徹
底
」
な
の
で
す
。

勝　

た
し
か
に
そ
う
で
す
ね
。

冨
田　
「
当
た
り
前
の
こ
と
を
バ
カ
に
し
な
い
で
、
ち
ゃ
ん
と
や
る
！
」

と
、
現
場
で
は
い
つ
も
言
っ
て
い
ま
し
た
。「
凡
事
徹
底
」
は
、
先
ほ
ど

申
し
上
げ
た
「
安
全
は
守
る
（save

）
も
の
で
は
な
く
、
作
る
（m

ake

）

も
の
」
に
も
通
じ
る
と
思
い
ま
す
。

勝　

最
後
に
若
い
世
代
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
い
た
だ
け
ま
す
か
。

冨
田　

大
変
な
時
代
だ
と
思
い
ま
す
が
、
元
気
に
頑
張
っ
て
ほ
し
い
、
と

い
う
ひ
と
言
で
す
。
人
口
が
減
っ
て
い
る
し
、
資
源
の
な
い
国
だ
か
ら
こ

そ
、
も
う
一
度
、
科
学
技
術
に
目
を
向
け
て
、
デ
ジ
タ
ル
化
や
脱
炭
素
化

の
分
野
で
日
本
な
ら
で
は
の
競
争
力
を
発
揮
し
て
ほ
し
い
で
す
。

勝　

今
日
は
大
変
貴
重
な
お
話
を
う
か
が
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

き
ご
う

人
と
な
り

特
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特集イラスト／もんくみこ

な
ぜ
Ｄ
Ｘ
が

う
ま
く
い
か
な
い
の
か
？

ビ
ジ
ネ
ス
を
左
右
す
る〝
Ｄ
Ｘ
〞

DX推進が声高に叫ばれているが、進捗状況が芳しくないケースも散見される。
本稿では、DXが停滞している要因を見たうえで、I IJが新たに提案するプラットフォームについて述べる。

“モノ”ではなく、“コト”を提供する
I IJのDXプラットフォーム

I IJ 取締役専務執行役員ビジネスユニット長

北村公一

I IJの
DXプラットフォーム

複数のクラウドサービスを適材適所に組み合わせて併用する

マルチクラウドが浸透するなか、

I IJは多くのマルチクラウド環境の導入・運用をサポートしてきた。
本特集では、I IJが「マルチクラウドMSP（マネージドサービスプロバイダ）」として世に問う

新たなプラットフォーム「DXP（DXプラットフォーム）」を徹底解説する。
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Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
Ｄ
Ｘ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

Ｄ
Ｘ
推
進
を
阻
む
課
題
と

Ｉ
Ｔ
部
門
の
現
状

Ｄ
Ｘ
推
進
に
お
け
る

Ｉ
Ｔ
部
門
の
役
割
と
課
題

Ｄ
Ｘ
Ｐ
が
実
現
す
る
も
の

今
、
な
ぜ
、「
Ｄ
Ｘ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」
を
開
発
し
た
の
か
？　

こ
こ
で
は
Ｉ
Ｉ
Ｊ
が
志
向
す
る
新
し
い
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
紹
介
す
る
。

Ｉ
Ｉ
Ｊ
ク
ラ
ウ
ド
本
部
副
本
部
長
／

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
本
部
副
本
部
長
／
Ｄ
Ｘ
Ｐ
戦
略
室
長

吉
川
義
弘
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Ｄ
Ｘ
Ｐ
が
解
決
す
る
課
題
と

提
供
す
る
価
値

Ｄ
Ｘ
Ｐ
が
目
指
す
世
界

マ
ル
チ
ク
ラ
ウ
ド
を

効
果
的
に
活
用
す
る
た
め
の
Ｃ
Ａ
Ｆ

Ｄ
Ｘ
Ｐ
を
支
え
る
四
つ
の
要
素

Ｉ
Ｉ
Ｊ
が
目
指
す
マ
ル
チ
ク
ラ
ウ
ド

Ｉ
Ｔ
部
門
の
変
革
と

「
ガ
ー
ド
レ
ー
ル
」の
重
要
性

⑦セキュリティ
⑥ガバナンス
⑤オペレーション
④環境

ガードレール

CAF
コンサルティング・インテグレーション
①ビジネス戦略・計画
②組織・人材
③導入（計画・構築・移行）

インターネット

リソース（マルチクラウド）ネットワークエンドポイント ID

IT部門管理者

事業企画者・開発者

従業員

図2　
I IJが提供する
DXプラットフォーム（DXP）の全体像

オフィス

エンドユーザ

⑦セキュリティ
⑥ガバナンス
⑤オペレーション
④環境

ガードレール

CAFの7つの要素
コンサルティング・インテグレーション
①ビジネス戦略・計画
②組織・人材
③導入（計画・構築・移行）

マルチクラウドMSP

デジタルワークプレース（DWP）

DXプラットフォーム（DXP）
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Ｉ
Ｔ
リ
ソ
ー
ス
を

利
活
用
す
る
た
め
の

ガ
ー
ド
レ
ー
ル
と
は
？

本稿では「DXプラットフォームにおける ITリソースの利活用」という観点から
「ガードレール」の3つの要素について解説する。

DXプラットフォームにおける
「ITリソース利活用」と

ガードレール

I IJ ネットワーク本部エンタープライズサービス部長／DXP戦略室

堤幸史

＊

適
切
に
管
理
・
運
用
す
る

安
全
・
快
適
に
つ
な
が
る

＊ ゼロトラストを実現する I IJのリモートアクセスサービス。ユーザ端末のアクセス制御、通信のモニタリング、可視化によるセキュリティリスクの把握などが可能。

⑦セキュリティ
⑥ガバナンス
⑤オペレーション
④環境
ガードレール

CAF
コンサルティング・インテグレーション
①ビジネス戦略・計画
②組織・人材
③導入（計画・構築・移行）

インターネット
IT部門管理者

事業企画者
開発者

従業員

エンドユーザ

状況を正確に
把握・分析する

安全・快適につながる
適切に管理・運用する

図1 ITリソースを活用するためのガードレール

図2 I IJが目指すSSEプラットフォーム

オフィス

ネットワークエンドポイント ID リソース（マルチクラウド）

マルチクラウドMSP

情シス管理者

コントロールコンテキスト クラウド監査と保護

CNAPPZTNA

SWG

CASB

SaaS

IaaS/PaaS

WEB

接続と保護

・ユーザ属性／役割
・デバイスの状態
・OS／アプリ
・一般的なブラウザ

エンタープライズブラウザ

DXP
ダッシュボード

・ログ
・メトリクス
・設定

サンクション
IT認証
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最
後
に

状
況
を
正
確
に
把
握
・
分
析
す
る

オ
ブ
ザ
ー
バ
ビ
リ
テ
ィ
に
よ
る

シ
ス
テ
ム
障
害
対
応

シ
ス
テ
ム
の
健
全
性
と
顧
客
満
足
度
を
向
上
さ
せ
る

オ
ブ
ザ
ー
バ
ビ
リ
テ
ィ

マ
ル
チ
ク
ラ
ウ
ド
の
広
が
り
と
と
も
に
、
ク
ラ
ウ
ド
の
運
用
管
理
は
ま
す
ま
す
複
雑
に
な
っ
て
い
る
。

そ
こ
で
、
従
来
の
監
視
と
は
異
な
る
ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
「
オ
ブ
ザ
ー
バ
ビ
リ
テ
ィ
」
が
注
目
を
集
め
て
い
る
。

Ｉ
Ｉ
Ｊ
ク
ラ
ウ
ド
本
部
Ｍ
Ｓ
Ｐ
推
進
部
長

福
原
亮

＊1 コンテナ：アプリケーションの動作に必
要なパーツや設定を一つのパッケージ
にまとめ、どこでも一貫して動作させる
技術。クラウド環境でのスケーラビリテ
ィと効率的なリソース利用が可能。

分
散
シ
ス
テ
ム
に
お
け
る

新
た
な
監
視
ア
プ
ロ
ー
チ

ク
ラ
ウ
ド
時
代
の

シ
ス
テ
ム
運
用
管
理

＊
１

ネットワーク

エンドポイント

ID

リソース（マルチクラウド）

管理者
（事業部門）

情シス管理者

ユーザ

NEX Kit

情シス管理者

図3  ITリソース統合管理プラットフォーム

図4  DXPダッシュボード

ID管理／IDガバナンス

利用者支援 AIエージェント

SaaS管理

アセット管理

権限管理
ID棚卸

SaaS
管理

デバイス
管理FAQナレッジ／マニュアル

承認・割り当て
払い出し

運用・管理

可視化・分析ダッシュボード機能

問合せ
セルフ

マネジメント

・ 複数のSaaS／システムのログ集約／可視化
・ SaaS利用、コスト見える化
・ 問題発生の検知（及び予兆の検知）
・ 顧客の利用シーンに応じたカスタマイズ

ログ・メトリクス
収集／集約

AIによる支援

セキュリティドクター
アドバイザリ

データレイク
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Ｕ
Ｘ
向
上
と
シ
ス
テ
ム
信
頼
性
を

実
現
す
る
オ
ブ
ザ
ー
バ
ビ
リ
テ
ィ

＊2 Splunk Observability Cloud：インフラ、
アプリ、カスタマーエクスペリエンスに
ついてエンド・ツー・エンドで可視性を
得ることができる、Splunk社のフルス
タックオブザーバビリティプラットフォー
ムサービス。

デ
ー
タ
活
用
型
社
会
に
向
け
た

オ
ブ
ザ
ー
バ
ビ
リ
テ
ィ
の
重
要
性

＊
２

図1  データの可視化とドリルダウン分析

図2  I IJ統合運用管理サービス オブザーバビリティ機能追加による運用改善サイクルの実現

AWS ALB（Application Load Balancer）ダッシュボード ユーザ操作の記録1

2

3

遅延箇所の調査

トレース・ログ情報から特定

AWS Lambdaダッシュボード

オブザーバビリティ （アラート発生時の）
自動通知

自動復旧チケット管理

システムの可視化・分析

チケットの自動記録

インベントリの
自動収集

業務の効率化

構成管理 ITSMツール

システム稼働状況を統合的に可視化 ドリルダウン分析で早期原因特定
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＊

昨
今
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の

考
え
方
と
Ｄ
Ｘ
Ｐ

Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
の
変
化
と
課
題

Ｄ
Ｘ
Ｐ
が
目
指
す
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
」
が
Ｄ
Ｘ
Ｐ
に
お
け
る
最
重
要
課
題
の
一
つ
で
あ
る
こ
と
は
言
う
ま
で
も
な
い
。

こ
こ
で
は
「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ド
ク
タ
ー
」
と
い
う
考
え
方
を
中
心
に
、
そ
の
骨
子
を
紹
介
す
る
。

Ｉ
Ｉ
Ｊ 

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
本
部 

副
本
部
長　

山
口 

将
則

海
外
製
サ
ー
ビ
ス
の
難
点

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ド
ク
タ
ー
と
は
？

＊ Security Information and Event Management

防御 検知 対応 復旧特定・識別

＊テクニカルアカウントマネージャ セキュリティリスクマネジメントセンター（仮称）

SOCTAM* TAM TAM TAM

IIJ
C-SOC
サービス

特定・識別から復旧までの
全ての領域に対して、

専門的理解と判断が行なえる機能

セキュリティに関するかかりつけ医

セキュリティドクター

連携 連携

セキュリティドクターが支援する統合的なセキュリティ運用
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Q1. 直近1年間でもっとも時間を費やした
日々の業務を教えてください。

Q3. 情報システム部門として、今後「強化すべき／したい」ことを教えてください。（複数回答可）

Q4. 貴社では公式ツールとして生成AIが提供されていますか？ Q5. 貴社で提供されている生成 AIサービスを全てお答えください。
そして、その用途を教えてください。（複数回答可）

通算4回目となる「全国情シス実態調査 2024」のアンケ
ート調査結果をお届けしました。特設サイト「法人 IT調査
レポート」では、本稿で取り上げた項目以外にも、セキュリ
ティインシデントの発生状況や情シス部門のリアルな声を
紹介しています。ぜひこちらもご覧ください。

（実施期間：2024年 8月5日～ 8月16日／有効回答数：363件）

2021年から実施している「全国情シス実態調査」を2024年も実施。
今回はいつもの内容に加えて、巷で利用が広がっている
「生成 AIサービス」の提供状況についても調査しました。

情シスの「ホンネ」と「リアル」がわかる！

全国情シス実態調査2024

昨年に続き、時間を費やしている業務の1位は「既存シス
テムのリプレース検討・検討支援」。2位～5位も順位は
異なるものの、去年と同じ項目がランクインした。 • 情報システム部門の

課題の1位～3位は
昨年から変化なく、人
員関連のテーマが上
位を占めた。

• 2024年に新設した
選択肢「エンドユーザ
のリテラシーが低い」
と「経営陣からの理解
が得られない」が課題
の上位に入った。

• 公式ツールとして生成AIを提供している企業は全体の約4割。そ
の内訳を見てみると、従業員数が5000人以上の企業では8割を超
える一方、5000人以下では4割、500人未満だと2割程度にとどま
っている。

• 公式ツールとして提供されている場合の利用率は約9割にのぼり、業
務における生成AIのニーズの高さがうかがえる。

• 企業で公式ツールとして導入されている生成 AIサービスの1位は
「ChatGPT」、2位は「Microsoft 365 Copilot」で、3位以下とは圧倒的な
差がついている。

• 用途の1位は「情報収集・リサーチ」で、以下「アイデア出し」、「コンテン
ツ制作」、「翻訳などの言語支援」が続いた。

Q2. 貴社の「情報システム部門」の課題を教えてください。（複数回答可）

「I I J情シス Boost -up Project」は、情報システム
関連部門で働く皆さまに日々の活動や組織運
営のヒントとなる情報をお届けします。

のご紹介

HP  https://www.iij.ad.jp/svcsol/jboost/
@I I J_ Jboost

2023年との比較

１

順位

２

３

４

５

６

2023年

属人化している業務がある

人材（できる人）が足りない

人員（人数）が足りない

他社情シスとのつながりがない

経営陣からの期待値が分からない

情報システム部員のシステムに
対する知識、スキルが足りない

業務量が多すぎる

収益への直接的な貢献が
できていない

７

8

2024年

人材（できる人）が足りない

属人化している業務がある

人員（人数）が足りない

情報システム部員のシステムに
対する知識、スキルが足りない

エンドユーザの
リテラシーが低い

業務量が多すぎる

他社情シスとのつながりがない

経営陣からの理解が得られない

2023年との比較
2023年

情シス内の人材育成

セキュリティ強化

中長期のIT戦略立案

AIの活用

ITコストの削減

DX推進

データ活用

レガシーシステムの撲滅

2024年

セキュリティ強化

社員のITリテラシー向上

情シス内の人材育成

AIの活用

DX推進

中長期のIT戦略立案 

データ活用

ITコストの削減

今後、強化すべきことの1位は「セキュリティ」（昨年は2位）。2023年に
登場した「DX推進」は今年も同じ4位、2023年に7位だった「AIの活用」
は5位となった。2024年に新設した「社員のITリテラシー向上」が2位に
ランクインする一方、「レガシーシステムの撲滅」は順位を下げた。

従業員規模別

全体

生成AIサービス

用途

１

順位

２

３

４

５

６

７

8

0 20 40 60 80 100（%）

0 10 20 30 40 50 60（件）

予算管理・予実管理

エンドユーザ向け操作説明・
レクチャー

部門内教育・トレーニング・
スキルトランスファー

その他

設計・構築作業・
コンフィグレーション

障害対応

内部統制／内部監査関連

システム導入の
プロジェクトマネジメント

アプリケーションなどの
開発業務

PC管理・キッティング作業

DX推進関連の活動

IT戦略の策定・
戦略策定支援

社内問い合わせ対応

新規システム導入検討・
検討支援

セキュリティ対策、対応

システム運用・監視

既存システムリプレース検討・
検討支援

0 50 100 150 200 250（件）

その他

障害が多い

信頼できるSIer、ITベンダがいない

情報システム部員のビジネス全般に関する知識が足りない

情報システム部員の自社業務、
自社ビジネスに関する知識が足りない

実現している成果に対し、経営陣からの評価が得られない

他部署の理解が得られにくい

社内での存在感、プレゼンスが低い

実現している成果に対し、社内からの評価が得られない

経営陣からの期待値が分からない

実現したい事に対し予算が足りない

収益への直接的な貢献ができていない

情報システム部門の管理者層のマネジメントスキルが足りない

経営陣の理解が得られにくい

他社情シスとのつながりがない

業務量が多すぎる

情報システム部員のシステムに対する知識、スキルが足りない

エンドユーザのリテラシーが低い

人員（人数）が足りない

属人化している業務がある

人材（できる人）が足りない

0 50 100 150 200 250（件）

その他

新規ビジネス開発

情シス内の離職防止

収益増大への直接的な貢献

現場業務への直接的なIT投資立案

BCP・DRの強化

レガシーシステムの撲滅

人材の採用

ITコストの削減

データ活用

中長期のIT戦略立案

AIの活用

DX推進

情シス内の人材育成

社員のITリテラシ―向上

セキュリティ強化

0 20 40 60 80 100

100人未満

100～500人

501～1,000人

1,001～3,000人

3,001～5,000人

5,001～10,000人

10,001人～
0 10 20 30 40 50 60 70 80（件）

Tome

Gemini

その他

Azure OpenAI Service

Bing

Microsoft 365 Copilot

ChatGPT

0 10 20 30 40 50 60 70 80（件）

その他

顧客サポート

教育・トレーニング（教材作成や学習の補助など）

日常のタスク管理（スケジュール管理やタスクの整理など）

プログラミング支援

翻訳・言語支援

コンテンツ作成

アイデアブレインストーミング

情報収集・リサーチ

55
234

222

74

75

58

55

50

43

20

13

10

3

56

22

19

11

10

2

173

173

151

146

139

122

117

111

108

95

66

58

29

27

4

231

199

197

133

132

112

109

109

109

108

106

98

97

95

92

82

75

56

31

10

47

44

42

31

28

27

26

17

16

9

6

6

3

3

2

1

N=363
N=363

2023年：N＝359　2024年：N＝363　　太字＝2024年より新設の選択肢

N=363
N=119

N=363

（%）

提供されていない
わからない

ご自身が利用している
ご自身が利用していない

ご自身の所属部門以外で提供されている
ご自身の所属部門で提供されている
全社的に提供されている

2023年：N＝359　2024年：N＝363　　太字＝2024年より新設の選択肢
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データの集中と分散

　ネットワークを介して生成・流通・蓄積されるデータ。

大量のデータを有効活用するため、これまでデータベース

(database)の構築が各所で継続的に行なわれてきた。企業

であれば顧客データや経営データを集約してデータベース化

し、営業活動や経営管理に活かす。また、各府省は所管産

業のデータを収集してデータベースを構築し、政府統計と

して公表する。ここで取り扱われるのは比較的静的 (static)

なデータだ。

　これに対し、最近注目を集めているデータスペース

(dataspace)はデータを一箇所に集めるのではない分散型の

データ利用を特徴とする。データ提供者は手元にデータを

保有したまま、データ利用（希望）者が手を挙げた場合に限

り、直接あるいは仲介者を経由してデータを利用者に提供す

る。データベースがN個のデータを一箇所に集める“N :1” の

スター状の集中モデルだとすれば、データスペースは“N : N”

でデータをやり取りする分散（メッシュ）型のモデルだ。

　もちろん、これを実現するためにはデータをやり取りす

るためのコネクター（接続口）などの機能要件を標準化す

る必要がある。データスペースの取り組みはすでに欧州で

始まろうとしている。例えば一定の閾値を超えたCO2を

排出して製造された製品に排出超過分に相当する追加関税

を課すCBAM（炭素国境調整措置）と呼ばれるプロジェク

トが順次稼働することとなっている。製造プロセスの上流

から下流までのCO2排出量を把握するには、異なる業態

の企業であっても即時にCO2排出量のデータを連結させ

ることが必要になる。このように、サプライチェーン全体

のデータを動的に把握する必要が生じてくると、データス

ペースの仕組みが求められるようになる。

集中と分散のダイナミクス

コンピュータの集中と分散

　コンピューターの歴史は、メインフレームと呼ばれる大

型電子計算機の時代から始まる。インテリジェンス（頭脳）

は中央にあり、そこに接続された端末を介して共同利用し

ていた。しかしパソコンが登場すると、その普及にあわせ

てインテリジェンスの分散が進んだ。その後、仮想化技術

や並列分散処理技術を使ったクラウドの登場により再度イ

ンテリジェンスの集中が起こり、世界各地にデータセンタ

ーを作る動きは一層活発になってきている。そして、近年

はクラウド利用がさらに普及すると同時にエッジコンピュ

ーティングが登場し、インテリジェンスの分散も大きな潮

流となっている。

　このように、コンピューターの世界において集中と分散

は繰り返されてきた。ただし、集中と分散は対立する概念

ではない。技術革新やこれに伴うコスト構造の変化、運

用・管理技術の進化、多様な利用者ニーズなどを踏まえな

がら、集中と分散の間で時々のベストポジションが選ばれ

てきた。

AIにおける集中と分散

急速に進化するAIの領域でも、今後は集中と分散の2つ

の方向性が出てくる。現在広く利用されている生成AIは膨

大な学習データを元に LLM（大規模言語モデル）を構築す

る集中型AIが主流。しかし、今後AIとAIがネットワーク

で接続されて相互運用性が確保されたネットワークAIが

登場してくれば、分散型AIとして普及する可能性がある。

　例えば、いろんな専門領域や事業領域ごとに構築された

小規模AIがネットワークを介してつながり、仮想的に一つ

の大規模なAIのように機能することも考えられるだろう。

　また、AIが個人特化型となるパーソナルAIの登場も可

能性が高い。パーソナル AIでは、一人ひとりの趣味嗜好

などを学習し、満足度の高い情報を優先的に提示したり、

問題のあるコンテンツを自動的に非表示にするなど、一人

ひとりの意識に合わせたコンテンツモデレーションが実現

するかも知れない。

AIの世界においても集中と分散がしのぎを削っていくこ

とになるだろう。

複雑化するデジタル生態系

コンピュータ、ネットワーク、データ流通、そしてAI。こ

れらの要素は技術革新が進む中で相互に影響を及ぼしなが

ら、複雑なデジタル生態系を構成している。冒頭のチャン

ドラーの言葉を借りるなら、「デジタル市場を変革する力は

集中にある」と同時に「持続可能な成長には分散が必要」

なのだろう。集中と分散のベストミックスがどこにあるの

か。我々は常に問い続けなければならない。

第12 回

イラスト／Stomachache.

I I J 取締役副社長執行役員

谷脇康彦

米国の著名な経営史家チャンドラーは、

かつて「大きな組織の力は集中にある。しかし、持続可能な成長には分権化が必要だ」と語った。

これは企業経営における集中と分散の必要性を説いたものだが、

急速に進化を遂げるデジタル技術についても集中と分散の動向を見極めていくことが重要だ。

　ネットワークの世界も同様。従来のレガシーの電話網で

はツリー状の階梯構造がとられ、電話会社が一元的に管

理・運用していた。しかし、インターネットの世界では点

在する多様な主体により設置された無数のルータが相互連

携しながら機能する水平分散型となっている。まだまだ伸

びしろの大きいブロックチェーン技術を軸とするWeb3の

世界も水平分散型の仕組み。このように、ネットワークの

世界でも集中から分散へという大きな変化が起きた。 谷脇康彦は 2025年4月1日に代表取締役社長執行役員に就任いたします。本記事内での役職表記は発行日時点のものです。
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医
療
デ
ー
タ
の
一
元
化
は
試
み
ら
れ
て
お
り
、
今
後
の
改
善
が
期
待

さ
れ
る
、
の
だ
そ
う
で
す
。
今
度
、
ぜ
ひ
、
担
当
者
を
連
れ
て
、「
Ｉ

Ｉ
Ｊ
電
子
＠
連
絡
帳
サ
ー
ビ
ス
」*

の
営
業
に
行
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

こ
の
電
子
連
絡
帳
は
地
域
医
療
・
介
護
の
情
報
連
携
を
実
現
す
る
た

め
の
サ
ー
ビ
ス
で
す
が
、
こ
れ
か
ら
は
医
療
だ
け
で
な
く
、
企
業
や

行
政
な
ど
の
垣
根
を
越
え
た
、
さ
ま
ざ
ま
な
領
域
に
お
け
る
情
報
連

携
が
重
要
に
な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。

ち
な
み
に
海
外
で
は
電
子
健
康
記
録
（
Ｅ
Ｈ
Ｒ：Electronic Health 

Record

）
を
活
用
し
て
医
療
機
関
間
で
デ
ー
タ
を
共
有
で
き
る
国
も

あ
り
、
例
え
ば
エ
ス
ト
ニ
ア
や
イ
ギ
リ
ス
で
は
、
全
国
的
な
電
子
カ

ル
テ
シ
ス
テ
ム
が
整
備
さ
れ
、
患
者
の
診
療
情
報
を
簡
単
に
共
有
で

き
る
そ
う
で
す
。
な
ん
で
も
海
外
に
倣
う
の
が
い
い
と
は
思
い
ま
せ

ん
が
、
同
じ
こ
と
が
日
本
で
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
と
て
も
便
利

で
す
。
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
人
々
は
こ
う
い
う
も
の
は
す
ぐ
に
国
際
標
準

化
に
動
き
始
め
ま
す
か
ら
、
こ
れ
が
メ
ジ
ャ
ー
に
な
れ
ば
、
日
本
は

こ
の
分
野
で
も
乗
り
遅
れ
て
し
ま
う
可
能
性
も
あ
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　

実
は
、
昨
年
の
「
一
日
二
回
採
血
事
件
」
で
判
明
し
た
こ
と
が
も

う
一
つ
あ
り
ま
す
。
同
じ
日
に
数
時
間
間
隔
で
採
っ
た
採
血
の
結
果

を
比
べ
る
と
、
も
ち
ろ
ん
ま
っ
た
く
同
じ
数
値
で
は
な
く
、
少
し
差

が
あ
る
に
は
あ
る
の
で
す
が
、
よ
く
見
る
と
、
人
間
ド
ッ
ク
の
検
査

結
果
に
は
、
正
常
値
か
ら
わ
ず
か
に
外
れ
て
チ
ェ
ッ
ク
が
つ
い
て
い

る
項
目
が
い
く
つ
か
あ
る
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
！　

筆
者
は
お
酒
が

好
き
な
の
で
、
ガ
ン
マ
Ｇ
Ｔ
Ｐ
の
値
が
気
に
な
る
の
で
す
が
、
総
合

病
院
の
検
査
結
果
で
は
正
常
判
定
だ
っ
た
の
に
、
そ
の
す
ぐ
あ
と
に

採
血
し
た
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
結
果
で
は
、
わ
ず
か
に
異
常
と
判
定
さ
れ

て
い
た
の
で
す
。
採
血
し
た
時
間
が
少
し
違
う
だ
け
で
、
正
常
値
か

ら
外
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
る
の
か
？　

と
、
も
う
一
度
よ
ー
く
見

て
み
る
と
、
ガ
ン
マ
Ｇ
Ｔ
Ｐ
の
値
は
同
じ
な
の
に
、
な
ん
と
二
つ
の

検
査
結
果
票
に
書
か
れ
て
い
る
正
常
範
囲
の
値
が
異
な
っ
て
い
る
の

で
す
！　

受
診
す
る
医
療
機
関
に
よ
っ
て
正
常
値
が
違
う
、
し
か
も

同
じ
市
内
な
の
に…

…

び
っ
く
り
仰
天
で
す
。

　

な
ぜ
、
そ
ん
な
こ
と
に
な
る
の
？　

と
、
ネ
ッ
ト
で
調
べ
て
み
る

と
、
こ
ん
な
説
明
が
あ
り
ま
し
た
。「
検
査
の
手
法
や
使
用
す
る
試

薬
は
医
療
施
設
に
よ
っ
て
異
な
る
こ
と
が
あ
り
、
検
査
結
果
に
ば
ら

つ
き
は
出
る
。
検
査
の
標
準
化
を
進
め
、
同
じ
結
果
を
得
ら
れ
る
よ

う
改
善
さ
れ
つ
つ
あ
る
が
、
標
準
化
を
進
め
て
も
、
検
査
の
手
法
や

使
用
す
る
薬
品
な
ど
が
国
単
位
で
統
一
さ
れ
て
い
な
い
た
め
、
い
ま

だ
に
ば
ら
つ
き
が
出
て
し
ま
う
の
が
現
状
で
あ
る
」
と
。

　

国
際
標
準
ど
こ
ろ
か
国
内
標
準
す
ら
確
立
さ
れ
て
い
な
い
よ
う
で

す
。
ど
う
し
て
こ
ん
な
こ
と
に
な
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？　

い

や
待
て
よ
、
逆
に
正
常
範
囲
と
い
う
も
の
を
標
準
化
す
る
意
味
は
あ

る
の
で
し
ょ
う
か
？　

突
き
詰
め
て
考
え
て
い
く
と
、
そ
も
そ
も
正

常
と
は
な
ん
で
し
ょ
う
？　

杓
子
定
規
に
標
準
化
す
る
の
が
本
当
に

良
い
こ
と
な
の
で
し
ょ
う
か
？　

性
別
や
年
齢
、
身
体
の
特
徴
や
住

ん
で
い
る
場
所
に
よ
っ
て
、
傾
向
は
変
わ
る
か
も
し
れ
な
い
わ
け
で
、

多
少
の
バ
ラ
ツ
キ
が
あ
る
ほ
う
が
む
し
ろ
正
常
と
言
え
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
？　

特
に
人
間
に
関
し
て
な
ん
ら
か
の
評
価
を
行
な

う
た
め
の
指
標
で
あ
れ
ば
な
お
さ
ら
で
す
。

　

闇
雲
に
標
準
化
し
た
り
せ
ず
、
バ
ラ
ツ
キ
が
あ
る
ま
ま
放
置
し
て

い
る
日
本
の
在
り
方
に
も
一
理
あ
り
そ
う
で
す
。
ち
ょ
っ
と
ホ
ッ
と

し
た
気
分
に
な
り
ま
し
た
。
と
い
う
わ
け
で
、
今
後
は
少
な
く
と
も

ガ
ン
マ
Ｇ
Ｔ
Ｐ
に
関
し
て
は
、
総
合
病
院
の
血
液
検
査
結
果
を
信
じ

る
こ
と
に
し
ま
す
。
え
？　

何
か
違
う
？　

い
え
い
え
、
そ
ん
な
は

ず
は
あ
り
ま
せ
ん
！

　

近
年
は
毎
年
一
月
か
二
月
に
人
間
ド
ッ
ク
を
受
診
す
る
の
が
習
慣

に
な
っ
て
い
ま
す
。
以
前
は
秋
か
ら
年
末
く
ら
い
ま
で
に
受
診
し
て

い
た
の
で
す
が
、
面
倒
く
さ
い
の
で
、
少
し
ず
つ
先
延
ば
し
に
な
り
、

や
が
て
年
を
越
し
、
つ
い
に
は
二
月
に
ま
で
ず
れ
込
ん
で
い
る
と
い

う
、
あ
ま
り
感
心
で
き
な
い
状
況
で
す
。
そ
れ
で
も
お
お
よ
そ
毎
年

一
回
受
診
し
て
い
る
の
は
偉
い
！　

と
自
分
を
褒
め
て
あ
げ
た
い
気

持
ち
で
す
。
受
診
す
る
場
所
は
、
車
で
三
〇
分
ほ
ど
か
か
る
佐
久
市

の
総
合
病
院
な
の
で
す
が
、
今
年
は
二
月
中
旬
に
受
診
し
ま
し
た
。

血
液
検
査
な
ど
す
ぐ
に
結
果
が
出
る
範
囲
で
は
特
に
異
常
も
な
く
、

ホ
ッ
と
し
て
い
ま
す
。

　

と
こ
ろ
で
筆
者
は
、
人
間
ド
ッ
ク
で
は
胃
の
検
査
は
受
け
て
い
ま

せ
ん
。
バ
リ
ウ
ム
を
飲
み
た
く
な
い
の
で
内
視
鏡
を
選
ぶ
よ
う
に
し

て
い
る
の
で
す
が
、
こ
の
内
視
鏡
が
曲
者
で
、
先
生
の
腕
に
よ
っ
て

は
拷
問
に
な
り
得
る
こ
と
を
一
〇
年
ほ
ど
前
に
経
験
し
た
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
そ
の
時
は
大
腸
の
内
視
鏡
検
査
を
近
所
の
病
院
で
受
け
た

の
で
す
が
、
専
門
医
が
い
な
い
と
い
う
こ
と
で
、
外
科
の
先
生
が
担

当
し
て
く
れ
ま
し
た
。
町
営
の
病
院
な
の
で
大
丈
夫
だ
ろ
う
と
思
っ

た
自
分
が
愚
か
で
し
た
。
そ
れ
は
も
う
筆
舌
に
尽
く
し
が
た
い
痛
み

が
延
々
と
続
き
、
先
生
も
慣
れ
な
い
内
視
鏡
の
操
作
に
悪
戦
苦
闘
さ

れ
て
い
た
の
は
わ
か
る
の
で
す
が
、「
先
生
、
が
ん
ば
れ
！
」
と
い
う

気
持
ち
は
す
ぐ
さ
ま
吹
っ
飛
び
、
た
だ
「
痛
え
、
痛
え
」
と
叫
び
続

け
る
阿
鼻
叫
喚
状
態
。
あ
れ
が
も
う
少
し
続
い
て
い
た
ら
、
筆
者
の

さ
さ
や
か
な
人
間
性
が
崩
壊
し
て
い
た
の
で
は
な
い
か
と
思
え
る
体

験
で
し
た
。
そ
れ
以
降
は
、
信
州
大
学
病
院
で
何
年
も
内
視
鏡
の
検

査
を
担
当
し
、
ト
ー
タ
ル
五
〇
〇
〇
件
を
超
え
る
実
績
を
持
つ
こ
と

を
売
り
に
し
て
い
る
先
生
の
内
科
・
消
化
器
科
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
ネ
ッ

ト
で
見
つ
け
、
そ
こ
に
行
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
先
生
は
本
当
に
巧
い
し
、
何
よ
り
速
い
（
時
間
が
短
い
）
の

が
嬉
し
い
。
し
か
も
半
日
で
大
腸
と
胃
の
両
方
を
診
て
も
ら
え
る
の

で
、
タ
イ
パ
も
最
高
な
の
で
す
。
た
だ
一
つ
困
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま

し
た
。
大
腸
の
内
視
鏡
を
受
け
る
時
は
、
感
染
症
に
罹
っ
て
い
な
い

こ
と
を
確
認
す
る
た
め
に
、
事
前
に
診
察
を
受
け
な
い
と
い
け
ま
せ

ん
。
筆
者
は
、
胃
は
毎
年
、
大
腸
は
三
年
に
一
回
、
内
視
鏡
検
査
を

受
け
る
こ
と
に
し
て
い
る
の
で
す
が
、
昨
年
は
三
年
に
一
度
の
両
方

検
査
す
る
年
で
し
た
。
そ
こ
で
、
こ
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
が
人
間
ド
ッ
ク

を
受
け
る
総
合
病
院
か
ら
近
い
こ
と
も
あ
っ
て
、
ド
ッ
ク
を
受
診
し

た
あ
と
、
内
視
鏡
の
予
約
と
診
察
を
受
け
に
ク
リ
ニ
ッ
ク
に
寄
っ
た

の
で
す
。

　

人
間
ド
ッ
ク
と
同
じ
日
に
行
く
の
は
初
め
て
だ
っ
た
の
で
す
が
、

診
察
後
、
血
液
検
査
の
た
め
に
採
血
を
す
る
と
い
う
で
は
な
い
で
す

か
！　
「
い
や
い
や
、
待
っ
て
く
だ
さ
い
、
ほ
ん
の
三
時
間
前
に
総
合

病
院
で
血
液
検
査
し
て
、
異
常
な
し
で
し
た
よ
。
そ
れ
な
の
に
ま
た

採
血
で
す
か
？
」
と
看
護
婦
さ
ん
に
言
っ
て
も
、「
す
み
ま
せ
ん
ね
、

は
い
腕
を
出
し
て
〜
」
と
聞
く
耳
を
持
っ
て
く
れ
ま
せ
ん
。
こ
ん
な
罠

が
あ
っ
た
の
か
と
、
渋
々
、
先
ほ
ど
と
は
違
う
ほ
う
の
腕
を
出
し
て

血
を
捧
げ
た
の
で
す
が
、
な
ん
と
も
釈
然
と
し
ま
せ
ん
。
な
ぜ
、
総

合
病
院
の
デ
ー
タ
（
し
か
も
、
そ
の
デ
ー
タ
は
私
の
も
の
で
し
ょ
？
）

を
使
え
な
い
の
だ
！　

と
怒
り
が
沸
々
と
湧
い
て
き
ま
し
た
。

　

こ
う
い
う
時
こ
そChat

君
だ
！　

と
思
い
、
さ
っ
そ
く
聞
い
て
み

る
と
、
日
本
で
は
医
療
機
関
ご
と
に
電
子
カ
ル
テ
シ
ス
テ
ム
が
異
な

り
、
デ
ー
タ
の
互
換
性
が
な
い
た
め
、
採
血
デ
ー
タ
を
他
の
医
療
機

関
と
共
有
で
き
な
い
。
し
た
が
っ
て
、
同
じ
日
に
複
数
の
医
療
機
関

で
採
血
が
必
要
に
な
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
、
と
い
う
答
え
が
返

っ
て
き
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
個
人
情
報
保
護
の
観
点
か
ら
も
慎
重
な

運
用
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、
全
国
的
な
統
一
シ
ス
テ
ム
の
導
入
は
進

ん
で
い
な
い
、
と
。
た
だ
し
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
活
用
し
た

＊https://www.iij.ad.jp/interview/02.htmlイラスト／末房志野 2829



WEBサイトを訪れるたびに、
出続けるクッキー（Cookie）バナー。
その結果、「とりあえず同意」や「同意疲れ」が増えています。
「IIJ.news 2月号」では、邪魔なバナーを出さない
新しいプライバシーツール「STRIGHT（ストライト）」の
概要を紹介しましたが、今回はその続編として、
機能面に特化して STRIGHTの特長を解説します。

邪魔なバナーを出さない新しいプライバシーツール

「STRIGHT（ストライト）」の特長
I I Jビジネスリスクコンサルティング本部
ビジネスリスクコンサルティング部長

中西 康介

STRIGHTは、日本だけにとどまらず、グローバルに対応してお
り、国内外の法規制や今後の法改正・新法にも素早く適応する
ことが可能です。また、クッキーやLocal Storageなど個別のト
ラッキングテクノロジーに依らず外部へのデータ送信の検知もで
き、これから来る本格的なクッキーレス時代にも対応します。
　他のサービスも充実しており、オーダーからデリバリ、課金、サ
ポートまで完全自動化を実現しています。また必要に応じて、弁
護士と ITセキュリティ専門家を擁するI I Jチームのサポートも受け
ることができ、安心して利用いただけます。
　つまり、サイト訪問者目線でも、事業者（製品・ブランドサイト
担当）目線でも、法務目線でも、“三方よし”のプライバシーツー
ルとなっています。

クッキーバナーの構成
　一般的なクッキーバナーは図2（上）にあるように、サイト訪問
時に表示される第1層バナーで概要を確認し、クッキーの利用を
許可または拒否する選択を行ないます。そして、図2（下）に示
されている第2層バナーの詳細設定バナーで、目的ごとに許可・
拒否を設定できます。これらのバナーは各国の法域によって表
示内容やオプトイン・オプトアウトの実装方法が異なるため、一
般的には訪問者のグローバル IPアドレスをもとにアクセス元の国
を判定し、その国の法律に適したバナーを自動で表示する仕組
みが採用されています。

クッキーバナーの課題
　第1層で詳細説明がないのに同意を求めることに意味はあるの
でしょうか？　例えば、Safariでは24時間でクッキーが削除され
ます。すると、昨日同意したのに、今日訪れたらまたバナーが出
てきてしまうということが起こります。毎日訪れるサイトであれば、
とても煩わしく感じます。
また、不適切なバナー実装
もあります。右図のようなバ
ナーを見たことはないでしょ
うか？
　①の例は、同意が強調さ
れていて同意へ誘導されてい
るようなデザイン。  ②③は、
ユーザに拒否権はありません。
とても不愉快な気持ちを与え
る実装例で、欧州ではこのよ
うな表現は規制されており制裁対象となりますが、日本国内にお
いてはこのような実装が多く見られます。
　これらの要因が重なり、消費者の「同意疲れ」を引き起こし、
同意が形骸化してしまう問題が生じています。これが「ダークパ
ターン」＊1を助長する一因になっているとも言われています。

消費者からの信頼獲得が大きなテーマ
　ダークパターンの横行によりサイトへの信頼が低下している現
在、消費者の信頼獲得が重要なテーマとなっています。サイトの
行動プロファイリングに係わるデータ取得に関して透明性のある
情報開示と、いつでも処理を停止できる機能の提供は信頼獲得
に必須です。現状、見せかけだけのバナーを表示し、ブラウザの
設定でクッキーの削除案内をしている不親切なサイトが多く、IT
リテラシーのある人でないと操作はむずかしい状況があります。
　消費者庁の「消費者法制度のパラダイムシフト」＊2では、認知
機能の脆弱性が懸念される消費者、例えば、高齢者や子どもにも
配慮した法制度の検討が進んでいます。つまり、誰にでもわかり
やすく情報提供するとともに、クッキーバナーツールなどで簡単に
クッキー取得を止めることができる機能提供が求められています。

最後に
　これまでは、サイトを開くと最初に目立つようにクッキーバナー
が表示されていました。STRIGHTでは、サイト訪問時にポップア
ップを出さずに、クッキーなどを用いた行動データ処理に対する
同意管理機能を提供できるため、ブランドサイトのデザインを損
なうことなく、「ブランド力の最大化」と「プライバシー保護」の
両立を実現できます。

STRIGHTとは？
STRIGHTは、邪魔なバナーを表示しない新しいプライバシー

ツールです。
　日本では、サイト訪問時にクッキーなどの行動データ取得に関
する同意取得義務があるサイトはごく一部に限られており、ほと
んどのサイトではクッキーバナーを表示する必要はありません。
しかし、プライバシーへの配慮は不可欠であり、STRIGHTでは、
いわゆる「同意疲れ」の軽減も考慮し、サイトを開いても大きな
クッキーバナーを表示せず、フッターやハンバーガーメニューに
「プライバシー設定」という文言を設置することで対応します。
　また、プライバシー保護に配慮している姿勢をより示したいお
客さまは、今まで通りバナーを出したりホバーボタンを設置したり
することも可能です。（図1）
　フッターに配置したプライバシー設定リンクやホバーボタンを
クリックすることで詳細説明がポップアップし、プライバシー設定
の確認と、嫌なら拒否を選択できます。これにより、UI（User 
Interface）／UX（User eXperience）を損なわずにクッキーなど
の取得による情報提供と本人関与機会、つまり嫌なら拒否できる
機能を提供します。
　バナーを出さないため、サイト訪問者のストレスを減らすのはも
ちろん、ブランドサイトなどでもデザインや離脱率に影響すること
なく、必要なデジタルマーケティングのデータを取得できます。
さらに、クッキーなどのデータを取得してほしくないサイト訪問者
にも説明責任を果たしながら本人関与機会も提供し、プライバシ
ー保護重視の姿勢を示すことができます。

＊1 消費者が気づかないうちに不利な判断や意思決定を促すWEBデザインやアプリ画面の手法。
＊2 https://www.caa.go.jp/about_us/about/caa_pamphlet/jp_2024_004.html
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図1  サイト導入イメージ
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デュッセルドルフから見た
欧州の今

岳尾 裕樹
I IJ Deutschland GmbH

移動中の通信はむずかしい

　2024年4月よりI IJドイツ法人に赴任し、1年が経

とうとしています。春の爽やかな新緑から、どんよりと

曇りがちな冬まで、欧州らしい四季の移ろいを感じな

がら、デュッセルドルフでの生活を満喫しています。

今回は、この街の魅力や日々の発見、さらに現地から

見える経済やデジタル化の現状についてお届けします。

　デュッセルドルフは「ファッションとアートの都」と

して知られ、洗練された街並みと落ち着いた雰囲気が

魅力的です。ライン川沿いのプロムナードでは、ジョ

ギングを楽しむ人々やカフェでくつろぐ地元の方々が

織りなす穏やかな日常が広がっています。また、欧州

有数の日本人コミュニティが存在し、毎年5月末に開

催される「ジャパンデー」には各国から60万人もの参

加者が訪れ、日本文化を紹介する大規模なイベントと

して賑わいます。茶道や武道といった伝統文化のデモ

ンストレーション、夜空を彩る壮麗な花火大会は、地

元住民との交流を深める特別な機会となっています。

　ITの視点で見ると、ドイツにはSAPをはじめ、ミュ

ンヘンにはGoogleやマイクロソフトといったグローバ

ル企業が拠点を構える一方、一般企業においては

ADSLがいまだ多く利用されるなど、光回線の普及が

遅れています。デジタル化に関しては官僚的な手続き

が根強く残り、インフラ整備が進んでいなかったり、

電車が時刻通りに運行されないといった課題も目立ち

ます。先進的な一面と古き良き文化が共存しているの

が、ドイツらしい特徴とも言えるでしょう。

　経済面では、自動車業界が大きな変革の渦中にあり

ます。電動化やカーボンニュートラルへの取り組みが

進むなか、大手メーカはEVや水素自動車の開発を加

速させていますが、同時に内燃機関の縮小や中国、米

国製品との競争、さらにはエネルギー価格の高騰とい

った課題も浮き彫りになっています。なかでも昨年の

VW（フォルクスワーゲン）工場閉鎖のニュースは国内

外で大きな波紋を呼び、ドイツ経済の未来をめぐる議

論が活発化しています。

　生活面では、ドイツ独特の文化や習慣に驚かされる

こともしばしばです。例えば、日曜日にはほとんどの店

が閉まるため、週末の買い物が計画的でないと困るこ

とや、深夜の静寂を守るためシャワーや掃除機の使用

が制限されるなど、生活のあらゆる部分に独自の価値

観が浸透しています。こうしたギャップに戸惑うこと

もありますが、それを受け入れることで新たな価値観

や視点が得られるのも、異国生活の醍醐味だと改めて

感じています。

　通信というと、家庭用の「ひかりインターネット」のよ

うに特定の場所で利用する「固定通信」と、携帯電話

やスマートフォンのような「移動体通信」があります。移

動体通信は概ね電波を使いますが、その方法には二種

類あり、トランシーバーのように通話する相手同士が

直接電波を送受信する場合と、携帯電話のように移動

する端末が発する電波を基地局とのあいだで送受信す

る場合があります。今回は、携帯電話のような移動体

通信を例に、基地局と端末の関係を考えてみます。

　基地局を使うタイプの移動体通信で、まず気になる

のは「エリア」でしょう。基地局の電波が届かないとこ

ろでは通信はできません。通信エリアを広げるための

もっとも単純な方法は「強い電波」を使うことです。例

えば、埼玉県にあるNHKラジオ第2放送の送信所では

500kWという強い電波を出しており、関東甲信越一帯

はもちろん、福島県や愛知県の一部にまで電波が届い

ています。これだけの範囲に電波が届けば、移動しな

がらの通信にも実用上の支障はないように思われます。

　ですが、携帯電話で強い電波を出す方法には二つの

問題があります。一つは電力消費です。携帯電話では

ラジオ放送と違い、携帯電話端末からも電波を送信し

ています。基地局から電波が届いていても、端末から

の電波が基地局に届かなければ通信は成立しないので

す。しかし、携帯電話はバッテリーで動作しているの

で、強い電波を出すと電力が不足します。よって、最

近の携帯電話が使う電波は数百mW以下に抑えられて

います。

　また、電波を強くすると、一つの基地局の電波が “届

きすぎる”ことも問題になります。放送では受信者全員

が同じ情報を受け取りますが、携帯電話では一人一人

が異なる情報を送受信するため、基地局とのあいだで

交わされる電波に複数の異なる情報を載せる「多重化」

という技術が用いられています。ところが、一定の電

波を多重化して同時に通信できる利用者の数には限り

がある、つまり、一つの基地局を同時に利用できる端

末数には上限があります。基地局からの電波が遠くま

で届いてしまうと、広いエリアにおいて同時利用者数

が制限されてしまいます。携帯電話のように通信の需

要が非常に大きい場合、これはいただけません。

　そこで、基地局を利用するタイプの移動体通信では、

電波があまり強くない、小さなエリアを持つ基地局を多

数設置し、各基地局のエリアをパッチワークのように

つなぎ合わせて大きなエリアを構成する方式がとられ

ています。この小さなエリアを「セル」と言い、セルを

組み合わせてエリアを構成する通信方式を「セルラー

方式」と言います。

　ところがこのセルラー方式にもむずかしい点があり

ます。移動中の通信端末がセルの “端”に到達した時、

どうするのか？ という問題です。一番シンプルな解決

策は、一度通信を切断して、隣りのセルで再度接続し

直す方法ですが、これだと音声が途切れるなど、使い

勝手が悪くなります。そこで、通話中でも違和感がない

ように、隣りのセルにスムーズに通信を切り替える制

御が行なわれており、これを「ハンドオーバー」と呼ん

でいます。ハンドオーバーでは端末・利用中の基地局・

切り替え予定の基地局・ネットワーク全体を管理する装

置が相互連携して、基地局を変更しています。

　こうした処理を行なうため、ハンドオーバーはかな

り複雑な処理になっています。徒歩のような低速な移

動であれば容易にハンドオーバーできるのに、自動車

など高速移動の際には失敗するといったことも起こり

得ます。加えて、携帯電話では高い通信需要に対応す

るために、セルが小さくなる傾向があり、ハンドオー

バーの難度はさらに上がっています。

　普段なんとなく利用している移動体通信の裏では、

実は大変なことが行なわれているのです。デュッセルドルフの花火大会
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の
数
値
が
あ
て
は
ま
ら
な
い
う
え
に
、パ
ラ

ス
ポ
ー
ツ
の
運
動
時
間
に
対
す
る
消
費
カ
ロ
リ

ー
に
つ
い
て
は
研
究
デ
ー
タ
が
少
な
い
こ
と
も

あ
り
、筆
者
は
体
重
増
減
や
筋
肉
量
の
デ
ー
タ

を
参
考
に
し
な
が
ら
、手
探
り
で
競
技
に
適
っ

た
理
想
の
体
型
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

車
い
す
フ
ェ
ン
シ
ン
グ
で
は
上
肢
の
筋
肉
が

重
要
な
の
は
も
ち
ろ
ん
、攻
防
に
お
け
る
姿
勢

保
持
の
た
め
に
背
中
側
の
筋
肉
も
非
常
に
大
事

で
す
し
、車
椅
子
で
座
っ
た
状
態
で
も
足
や
骨

盤
を
使
う
の
で
、パ
ラ
競
技
で
あ
っ
て
も
機
能

的
に
残
存
し
て
い
る
箇
所
は
可
能
な
限
り
鍛
え

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

体
内
に
摂
り
込
む
モ
ノ
と
い
う
点
で
は
、ド

ー
ピ
ン
グ
に
も
注
意
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

一
般
的
な
食
事
に
関
し
て
は
ほ
ぼ
問
題
な
い
の

で
す
が
、摂
取
す
る
サ
プ
リ
メ
ン
ト
や
医
薬
品

に
つ
い
て
は
禁
止
さ
れ
て
い
る
か
ど
う
か
を
調

べ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
パ
ラ
ア
ス
リ
ー
ト
は

選
手
固
有
の
障
害
に
関
す
る
薬
を
常
用
し
て
い

る
選
手
も
多
い
の
で
、頻
繁
に
更
新
さ
れ
る
ド

ー
ピ
ン
グ
の
禁
止
表
を
参
照
し
つ
つ
、場
合
に

よ
っ
て
は
薬
を
変
更
し
た
り
、特
殊
な
申
請
手

続
き
を
踏
む
必
要
が
あ
り
ま
す
。

表紙の言葉

日本には、桜にまつわる美しい言葉
がたくさんあります。春の訪れとと
もに咲き誇る桜の花びらが風に舞い
散る様子は「桜吹雪」、水面に落ちた
花びらが集まり流れていく情景は
「花筏」と呼ばれます。そんな桜の姿
は、人々の心に深く刻まれ、言葉だ
けでなく、古くから音楽や絵画、文
様などが表現されてきたのです。

末房志野

◎I IJ.news表紙のデザインを壁紙としてダウンロードいただけます。
　ぜひご利用ください。

URL: https://www.iij.ad.jp/news/iijnews/wp/

◎I IJ.newsのバックナンバーをご覧いただけます。
URL: https://www.iij.ad.jp/iijnews/

編集後記

今年の抱負は「フィットする生活」の構築と実践！ 今の自分にとっての心地よ
さを追い求め、デザインは気に入っていても足が痛くなる靴は手放し、食事に
あった食器を新調したり、リビングで出しっぱなしになっていた物の収納場所
を整えたり、普段あまり使わない物は別の部屋に移動させたり……。衣・食・
住――今日も身の回りでフィットしていないところを探しています。（M）／気
分が晴れないときは空を見るようにしています。眺めていると、空の青色の呼
び方が気になりました。調べたら、空色、天色、紺碧、群青など様々。天色の
「晴天の澄んだ空のような鮮やかな青色」が気分をスカッとさせるのによさそ
うです。（Y）／床暖房やエアコンを消し忘れて外出してしまうことがよくあり
ます。洗濯が終わったのに、ほかのことに気をとられて干し忘れ、やり直すこ
ともあります。些細ですが、こうした問題をITで解決すべく、遅ればせながら
家のDXを考えています。（T）／PRIDEやUFCといった総合格闘技団体を席
巻した「グレイシー柔術」を築いた一族をご存じでしょうか？　実は、このブ
ラジリアン柔術の源流は前田光世という日本人柔道家にあります。彼は1904
年に柔道使節の一員として渡航し、アメリカやヨーロッパ各地で異種格闘技戦
を行ない、2000勝以上したと言われるとんでもない人で、最終的にブラジル
に辿りつき、一族の祖となるカーロス・グレイシーを指導しました。カーロス
はその後、前田から習った技を磨き、最終的に彼の子孫が日本の格闘技界で世
界最強の栄誉を手にするのだからすごい話です。いつか大河ドラマにならな
いかなあ。（S）

2025年夏、島根県松江市でJANOG56 Meetingが開催されます。
本ミーティングは、I IJがホストとなり、来場者の皆さまをお迎えいたします。

開催日程 2025年7月30日～ 8月1日
会場（本会議）島根県松江市くにびきメッセ
主催 日本ネットワークオペレーターズグループ
ホスト 株式会社インターネットイニシアティブ

今後の更新情報はWEBページを参照ください。  https://www.janog.gr.jp/

JANOGは JApan Network Operators’Group
の略で、日本のインターネットをより良くするこ
とを目指すネットワーク技術者のコミュニティ。
JANOG Meetingには、ネットワーク事業者を
はじめ、さまざまなバックグラウンドを持つ人が
集まり、インターネットの技術と運用について発
表し、意見交換を行なっている。

JANOG56 Meeting in Matsue
IIJホストで開催

2025年4月1日付けで、当社の代表取締役社長執行役員の勝栄二郎が取締役に異動し、
新たに谷脇康彦が代表取締役社長執行役員に就任いたします。

※ 勝栄二郎は2025年6月26日開催予定の定時株主総会終結の時をもって取締役を退任し、
特別顧問に就任する予定です。

詳細は当社プレスリリースをご覧ください。  https://www.iij.ad.jp/ir/news/2025/pdf/rd_0109_J.pdf

代表取締役の異動（社長交代）のお知らせ

インフォメーション
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