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IIJ グループ、ドリーム･アーツ 
豊田自動織機の取引先企業向けポータル基盤を提供 

調達に関わる情報と業務システムをポータルに集約し、 
取引先との業務連携とコミュニケーションを強化 
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株式会社インターネットイニシアティブ（IIJ、本社：東京都千代田区、代表取締役社長：鈴木幸一、コード番

号：3774 東証第一部）、株式会社アイアイジェイテクノロジー（IIJ-Tech、本社：東京都千代田区、代表取

締役社長：菊池武志）、および株式会社ドリーム・アーツ（ドリーム・アーツ、本社：東京都渋谷区、代表取締

役社長：山本孝昭）、の 3 社は、株式会社豊田自動織機（豊田自動織機、本社：愛知県刈谷市、取締役社

長：豊田鐵郎、コード番号：6201 東証第一部、大証第一部、名証第一部）に対し、国内外の約 2,000 社が

利用する「取引先企業向けポータル基盤」を提供したことを発表します。 

ドリーム・アーツが企業情報ポータル INSUITE®Enterprise：インスイート・エンタープライズ（以下 インスイ

ート®）を提供し、IIJと IIJ-Tech（以下、ＩＩＪグループ）がインスイート®を利用したシステムの提案から構築・導

入、および運用を担当し、2009 年 1 月から運用を開始しています。 

 

【導入背景】 
豊田自動織機は、幅広い事業分野における様々な部品・材料・設備を、世界中のサプライヤーから迅速に

調達するために、外部調達に関わる情報と調達系の業務システムを公開・共有する取引先向けのポータ

ルサイト “e-shokki”を開設しています。従来の“e-shokki”は、社員向けポータルサイトと同一のサーバ上で

稼動していたため、システム運用業務が複雑になり、迅速な運用作業や障害復旧ができていませんでした。

また、システム全体の老朽化、利用者の急増によるレスポンスの悪化など、複数の課題を抱えていました。

このような背景を基に、豊田自動織機は、IIJ グループの技術力・プロジェクトマネジメント力を評価し、イン

スイート®を利用した連携機能の提案を採用しました。 
 

【システム導入効果】 
●2,000 社に及ぶ取引先とのコミュニケーションを強化し、新たな事業上の価値を創出 
インスイート®を活用した“新 e-shokki”の構築により、旧システムで課題となっていたパフォーマンスや運用

保守の負荷が大幅に改善しました。また、インスイート®の機能を使うことにより、取引先ごとの柔軟な情報

公開の制御が可能になったため、特定の仕入先にのみ機密性の高い情報も安全に提供することができる

ようになりました。これにより、取引先との密な双方向コミュニケーションを実現し、事業上の効果も出始めて

います。 

 
 



 

●現行システムのユーザビリティを保持しつつ、さらにサービスレベルを向上 

IIJ グループは、”e-shokki”の再構築で、現行システムを踏襲し、取引先企業のユーザビリティを変更するこ

となく、取引先企業向けポータル基盤を実現しました。また、運用保守体制を一本化し、パフォーマンス問

題やシステム障害を未然に検知するため、24 時間 365 日監視を行っています。 
 

 株式会社豊田自動織機 情報技術研究所 グローバルＩＴ部 山田達也部長は、インスイート®を利用し

たシステムの導入について次のように述べています。「当社の取引先向けポータルシステム“e-shokki”の刷

新にあたっては、豊富な機能を有するパッケージ製品であることが大きなポイントでした。インスイート®の

機能を活用したシステム構築により、カスタマイズを最小限にとどめ、旧システムから短期間で移行すること

ができ、結果としてコストが抑えられました。導入から数ヶ月経ちますが、トラブルもなく安定稼動しており、

IIJ グループとドリーム・アーツの連携の良さを実感しています。今後は、“新 e-shokki”をさらに発展させ、当

社からの情報提供ばかりでなく、取引先からの新製品情報や提案、要望を受けるなど、事業上の新たな価

値を生むコミュニケーションにシフトしていくことを期待しています」。 
 
 

IIJ、IIJ-Tech、およびドリーム･アーツの 3 社は、今後もお客様ビジネスに最適なソリューションを提供して

まいります。 
 

 
 

 

 

ドリーム・アーツ 『INSUITE®Enterprise』について 

ドリーム･アーツの『INSUITE®Enterprise』は、企業活動に必要な情報とコミュニケーションを整流化し、生

産性を向上する「ビジネス・コックピット」をコンセプトとした大企業・大組織向け企業情報ポータル（EIP）型

グループウェアです。一切のプログラミング無しでポートレット化できる世界初の「ノンプログラミング EIP」機

能、複数の ID/パスワードを集約しアクセスを効率化する強力な「シングルサインオン」機能、豊富なグルー

プウェア機能に加え、堅牢なセキュリティ、直感的で使いやすいインターフェース、他システムと連携可能

な拡張性を備え、日本最大規模の EIP として日本郵政グループ（旧日本郵政公社）に採用されたほか、国

内有数の大企業・大組織で、情報共有やナレッジマネジメントの基盤として活用されています。 



 

株式会社インターネットイニシアティブについて 
株式会社インターネットイニシアティブ（IIJ、NASDAQ：IIJI）は、1992 年、インターネット接続を商用サービ

スとして提供するパイオニアとして設立されました。現在では主にハイエンド顧客を対象に、インターネット

接続、セキュリティ、メールシステム、インターネット・データセンター、システムインテグレーション、運用管

理などの各種ネットワークサービスをトータル・ネットワーク・ソリューションとして提供しています。IIJ につい

ての情報は、http://www.iij.ad.jp/ をご覧下さい。 
 
株式会社アイアイジェイテクノロジーについて 
株式会社アイアイジェイテクノロジー（IIJ-Tech）は、IIJ の卓越したネットワーク技術と先進性を継承しながら、

「お客様の視点に立ったシステム構築、システム運用サービス」を提供する会社として 1996 年 11 月に設立

されました。インターネットビジネス・システムや企業情報システムの構築を行い、数多くの EC、金融取引、

ISP/ICP、エクストラネット、イントラネット、ASP システムの構築・運用をしています。IIJ-Tech についての情

報は、http://www.iij-tech.co.jp/をご覧下さい。 
 

株式会社ドリーム・アーツについて 

ドリーム･アーツは、1996 年 12 月に設立されたｅビジネスを支える多様な最先端ソリューションを企画・開

発・販売する独立系ソフトウェア＆コンサルティング・プロバイダです。“現場からの協働革新”をコンセプト

に、現場力の強化を支援する企業情報ポータル型グループウェア『INSUITE®Enterprise』、新世代協業型

業務支援システム『ひびき®』 などのソフトウェア製品事業をはじめ、システム開発・コンサルティング事業

など IT を基にした新しい価値を創造・提供することを通じて、社会の発展に貢献いたします。詳しくは、

http://www.dreamarts.co.jp をご覧ください。 
 
 

<本件に関するお問い合わせ先> 

IIJ グループ広報部 
〒101-0051 東京都千代田区神田神保町 1-105 神保町三井ビルディング 

Tel：03-5259-6310 Fax：03-5259-6311 Email：press@iij.ad.jp 
 

株式会社ドリーム・アーツ 
〒150－0012 東京都渋谷区広尾 1－13－1 フジキカイ広尾ビル 

マーケティング部 広報担当 竹田 紀子 
TEL: 03-5475-2502 E-mail: pr@dreamarts.co.jp 
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